Guia
para publicar sua
hospedagem

DESPEGAR P decolar P despegar s




Chegou a hora de ver suas
reservas decolarem

Com esse guia, vocé vai publicar sua
hospedagem de forma simples e rapida e
estar presente em toda a América Latina.




Método de pagamento

Comissao

Restricdao temporaria

/Pagamento no destino com cobranc¢a antecipada de
comissao. O hdspede pagara no momento do check-in. Nao é

necessario gue VOocé se preocupe com a comissao, esta ja foi
\_cobrada do héspede na reserva.

~

-~
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Vocé pode ver o valor ao entrar em Configuracao

geral>Contrato combinado.
-

~N

Vocé podera ver os dados de cartao de crédito 3 dias depois
do check-in. Quando tiver 3 estadias finalizadas sem
inconvenientes, vocé podera ver dados de contato dos
passageiros e de cartdao de crédito no momento da reserva.




Antes de comecar,
Conheca as condi¢coes comerciais

Politica de Reembolsavel sem custo. Nos casos de No show ou saida
cancelamento antecipada, € cobrada uma noite.

Politica de garantia [ Nao existe polltlca de garantia, Isto €, a reserva sera paga em

sua totalidade ao chegar na hospedagem.

|




Seu primeiro contato com a Decolar

Crie sua primeira hospedagem e comece a trabalhar conosco

Minhas acomodacées

Ainda nao tem acomodacoes criadas...
Registe as suas acomodacdées!

Depois de criadas, podera vé-las nesta secgéo.

Criar acomodacao




Inclua os dados basicos da sua hospedagem

Criar acomodacao

Dados basicos da sua hospedagem

NOME MINHA HOSPEDAGEM & TIPO DE PROPRIEDADE
[ JP's House ] [ Aluguel por temporada v J (i ) [ Casa para Alugar ~ ] (i )
LICENGA DE TURISMO DATA DE EXPIRAGAO

) [(armaaa o |

QUANTIDADE DE
QUARTOS

1

REDE

[ Selecionar ~ ]

Check-in Check-out

A PARTIR DE ATE A PARTIR DE ATE

e

COMO 0S HOSPEDES PODEM FALAR COM VOCE?

TELEFONE PRINCIPAL

[ ] (Miclunartelefone opcional)

E-MAIL

[ ipgutierrez@despegar.com ]

¢Dénde se encuentra tu alojamiento?

cIDADE RUA E NOMERO
[ Buenos Aires, Ciudad de Buenos Aires, Argentina ] [ Gral Cardenas 1104 J (anllix:r nomapa >
LATITUDE LONGITUDE

[ ] ( } (analizar porlatitude Inngimde)




Vocé criou sua primeira hospedagem

Minhas acomodagées

HOSPEDAGEM

[ Digite o nome do hotel ou o ID do hotel. ]

oI Nome

4314724 JP's House

Tipo

Aluguel Por
Temporada

ESTADO

Todos

~]

Cidade

Buenos Aires

Estado

Néo
publicado

+ Criar acomodagao

Para facilitar, vocé vai contar com
informacdes ja carregadas.

O préximo passo € completar o

conteudo para publicar sua
hospedagem.



Vamos comecar!

Compartilhamos as informacades ja
carregadas na sua hospedagem




Contrato combinado

Desde Configuragcao geral>Contrato combinado

As reservas s6 poderao ser pagas no local.

Aqui mostramos a comissao que serd cobrada em cada reserva.

¢Qual serd o seu modelo de cobranga?
Por quarto: a tarifa sera por cada unidade reservada
Por ocupacao: a tarifa sera pela quantidade de pessoas

Estes sdao os termos e condi¢cdes que vocé aceitou ao se cadastrar.

NN NN

Contrato combinado

PUBLICADOS

»

FORMA DE PAGAMENTO

v/ Pagamento no destino cobranga antecipada de comissao
COMISSAO ACORDADA (COMISSIONAVEL)

%

MOEDA
v ARS v USD

MODELO DE PREGCOS &

@ ror auarto () POR OCUPAGAO

CONDIGAO DOS IMPOSTOS APLICAVEIS A TARIFA E DISPONIBILIDADE ® A
@ INCLUiDOS O NAO INCLUIDOS

DOCUMENTO LEGAL

Usudrio: jean.gutierrez | _
Data e hora de aceitagao: 03/01/2024 (4 Baixar



Politicas de cancelamento

Em Configuracao geral>Politicas

A politica permite reembolso sem custo. Para casos de no show ou saida
antecipada, sera cobrada uma noite.

Todas Futuras Vencidas

Nome Inicio da vigéncia Fim da vigéncia
Reembolsavel 48hs 08/08/2014 Data indefinida
Reembolsavel 24hs 08/08/2014 Data indefinida
Nao reembolséavel 08/08/2014 Data indefinida
Reembolsavel sem custo 08/08/2014 Data indefinida

Cancel Policy 03/01/2024 Data indefinida




Politicas de garantia

Em Configuracao geral>Politicas

A politica € sem custo adicional, ou seja, a reserva € totalmente paga no
momento da chegada a hospedagem.

Todas Futuras Vencidas

Nome Inicio da vigéncia Fim da vigéncia

NO CHARGE

03/01/2024 Data indefinida



Planos tarifarios

Em Precos e Disponibilidade>Plano tarifario

Nesta tela, vocé vai ver
os diferentes tipos de
tarifa que podera
oferecer aos hdospedes.

Nome

STANDALONE BREAKFAST ARS

STANDALONE BREAKFAST USD

STANDALONE FULL_BOARD ARS

STANDALONE FULL BOARD USD

STANDALONE HALF_BOARD AMERICAN P...

STANDALONE HALF_BOARD_AMERICAN_P...

STANDALONE ROOM_ONLY ARS

STANDALONE ROOM_ONLY USD

Duragédo

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

03/01/2024 - Data indefinida

Plano de Alimentacéo

Café da manha

Café da manha

Pensdo completa

Pensao completa

Meia pensao

Meia pensao

S6 hospedagem

S6 hospedagem

Politicas de cancelamento

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Reembolsavel sem custo, Ca...

Tarifa

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Moeda

ARS

usb

ARS

usD

ARS

usD

ARS

uUsD



Agora, maos a obra!

Vamos ajudar para que vocé

complete e publique sua
hospedagem.

kn




Passo 1de 14
Adicionar fotos do seu alojamento

Em Conteudo web>Edicao da hospedagem

@ E necessério carregar no minimo 5 fotos para poder guardar as alteragdes.
Para alterar a localizagdo de uma foto, clique e arraste até o lugar desejado.

FILTRAR POR ETIQUETA

{ Selecionar Vv | @ Remover selegao

Fotos melhores, mais
reservas

Vocé sabia que a maioria dos
héspedes acaba reservando um hotel
principalmente por causa de suas
fotos? Por isso, a gente vai te ajudar
‘com uns conselhos!

Adicionar foto

Te fornecemos conselhos para escolher as
melhores fotos para sua propriedade.

Salve as alteragdes na parte inferior da
pagina



Passo 2 de 14
Defina as faixas etarias

Em Configuracao geral>Grupos por faixa etaria

Selecione as categorias e defina as idades para cada tarifa

[J Bebés

[J Criancas de colo [J Criangas @ Adultos

0O anos deidad

Vocé pode indicar se ha gratuidade de tarifa para menores

Oferece hospedagem gratuita para menores de idade? / Oferece isengéo para menores de idade? m

Podem permanecer no méximo

Salvar

Seleccionar “ com idade até - anos

- Adiante



Passo 3 de 14
Defina uma tarifa para cada faixa etaria

Em Configuracao geral>Taxas extras

Para cobrar taxas extras em qualquer
unidade, inclua uma tarifa para cada
faixa etaria.

Dica
Vocé pode habilitar essa opcao ao
criar ou editar um quarto.

Bebés

ARS

Criangas de colo

ARS

Criangas

ARS

Adultos

ARS

Salvar

usb

usbD

usb

usb



Passo 4 de 14

Inclua os dados basicos dos quartos ou

da unidade

Em Conteudo web>Edicao Habitacoes

Cadastre seus quartos

Depois de criadas, vocé podera vé-las nesta segéo.

Inclua as informacgdes gerais, a quantidade
de héspedes e os tipos de cama
disponiveis na unidade. Lembre-se de

informar se ha taxas extras.

Vocé ainda nao tem quartos disponiveis neste alojamento...

Criar unidade

Inclui informagdes gerais

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

sssssssssssssssssssss

Adicione o nimero de camas

Voc precisa adicionar outro grupo diferente de camas?

+ Adicionar outro grupo de camas.



Passo 5 de 14
Carregue o conteudo dos
quartos ou da unidade

Em Conteudo web>Edicao Habitacoes

Nesta etapa, vocé vai incluir as fotos para
gue os hospedes saibam onde vao ficar.
Selecione todos os servicos que vocé
oferece na unidade.

nnnnnnnnnnnnnnnn
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Passo 6 de 14
Informe a disponibilidade dos quartos ou da unidade

Em Precos e Disponibilidade>Calendario

/' Significado das cores no calendario

Disponivel M Fechado Esgotado M Plano tarifario indisponivel I Sem plano tarifario e/ou prego & Tarifa derivada % Promogdo PP Pré-paga PAD Pagamento no destino
Tarifa operadora (B2B)  ctp Fechado para Check-Out (CTD) cTA Fechado para Check-In (CTA) ™ Vagas exclusivas do plano tarifario
Janeiro 2024 ‘
: Qua Qui Sex Sab Dom E Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom , Seg Ter Qua
| 3 4 5 6 T | 8 9 10 " 12 13 14 15 16 a7
Comissao especial : 1 ‘
v Casa

Ver dias seguintes

Disponibilidade do quarto. Para editar, clique no valor
correspondente em cada dia



Passo 7 de 14
Informe a disponibilidade dos quartos ou da unidade

Em Precos e Disponibilidade>Calendario

Casa Periodo em que a disponibilidade que

Quinta-feira, 4 de Janeiro de 2024 o P
/ vamos carregar tera Iimpacto
Desde | Até

© 04/01/2024 - 04/01/2024

Aplicada a:

Selecionar todos Dias da semana que serao
. / . . . . .
€ Seg aTer € Qua: 8 Gul B Sex €:5ab: & Dom impactados pela disponibilidade

Estado e vagas

Vaga flexivel Inalterado

\ Quantidade de vagas disponiveis por

dia

Abrir / fechar o quarto Inalterado b g

Salvar Cancelar



Passo 8 de 14

Atribua as tarifas aos planos tarifarios das suas

unidades
Em Precos e Disponibilidade>Calendario

/ Para ver e ocultar tarifas
Casa

STANDALONE BREAKF...
(Commissionable)

STANDALONE BREAKF...
(Commissionable)

STANDALONE FULL_B...
(Commissionable)

STANDALONE FULL_B...
(Commissionable)

Para incluir a tarifa, clique no valor em
cada dia



Passo 9 de

14

Atribua as tarifas de acordo com o modelo de cobranca

Em Precos e Disponibilidade>Calendario

POR QUARTO:

Estandar Cuadruple

Martes, 17 de octubre de 2023 - Desayuno americano

Desde | Hasta
© 17/10/2023 - 17/10/2023
Aplica a:
Lun Mar Mie Jue [ Vie
Ocupacion
Tarifa base (2 personas)

Cargo extra Nifios (4 - 10)

Cargo extra Adultos

S

Seleccionar todos

Sab @3 Dom

COP 560.000

COP Sin cambios

COP Sin cambios

POR OCUPACAO:

HABITACION SUPERIOR TWIN

Domingo, 22 de octubre de 2023 - Desayuno - COP - default -
refundable

Desde | Hasta @

© 22/10/2023 - 22/10/2023

Aplica a: Seleccionar todos

®@Llun @ Mar B3 Mie F@Jue ®Vie FSab § Dom

Defina o intervalo de datas e
atribua uma tarifa. Pode ser por
quarto ou por ocupacao, de
acordo com o que foi definido em
Contrato combinado

e Vocé podera ver esta opcao se
ol s tiver ativado as taxas adicionais
COP 891250 guando criou o quarto.

3Adutos COP Sincambios / e Estes dados vao substituir as

Como ot Bifos 211 COP Snoanbios informacdes que vocé carregou

[elIEIGEIgN Cancelar

em Definicdes Gerais.



Passo 10 de 14
Vocé esta conectado a um channel manager?

Em Configuracao geral>Conexao channel manager
Conecte seu channel manager para carregar as tarifas e a disponibilidade automaticamente

Conexdes Channel Manager

Dica ¢
Os quartos precisam ter a
o Adicionar Channel Manager / PMS . -
mesma conflgurag:ao na
Extranet e no Channel
Manager para evitar erros.
Este hotel no momento n&o esta associado a qualquer Channel Manager / PMS

Nome Nome de Usuario Habilitado : Acbes

Para obter mais informacdes, por favor consulte o manual.



Passo 11 de 14

Vocé esta conectado a um channel manager?

Em Configuracao geral>Conexao channel manager

Conexodes Channel Manager

Selecione o Channel Manager com que vocé deseja trabalhar

~

Termos condicdes:

Ao gerar usuario e senha de acesso ao meu hotel na extranet Decolar e informa-los ao channel manager selecionado,

me responsabilizo por todas as operacdes realizadas atraves do mesmo. Em nenhum caso Decolar.com sera
responsavel por qualquer operacao ou alteracao realizada por este channer manager.

(T] Aceito termos e condices citados anteriormente para conectar um Channel Manager entre o hotel e Decolar.

Salvar conexdo Cancelar

Seu channel manager nao esta na lista?

Escolha seu channel manager na lista
e aceite os termos e condic¢des

Dica

Seu %hannel manager nao aparece
na lista? Peca a ele que se conecte
ao Grupo Decolar.



Passo 12 de 14

Voceé esta conectado a um channel manager?

Em Configuracao geral>Conexao channel manager

Faca um print da tela com as
credenciais geradas para a
conexao e compartilhe com o
seu Channel Manager.

Nao compartilhe seu usuario
e senha da Extranet.

As credenciais para conexao com Channel Manager

Estas sdo as credenciais que foram gerados para a sua conexao com a Channel Manager Stays Solutions Ltd.

Por favor transfira agora essas informac@es diretamente ao seu sistema Channel Manager como essas informactes
né&o estardo disponiveis apos esta etapa.

Se vocé perder essas informacdes, vocé vai precisar para regenera-lo.
ID do hotel

5690779
Nome de Usuério
carolina.arenas@br.infra.d
Senha

UU77nr1x7MAs7nPyES



Passo 13 de 14
Voceé esta conectado a um channel manager?

Em Configuracao geral>Conexao channel manager

Com isso, vocé ja conectou seu Channel Manager. Se necessario, vocé pode
gerar novas credenciais para compartilhar com ele.

Conexdes Channel Manager

o Adicionar Channel Manager / PMS
Nome Nome de Usuario

Habilitado Acbes

priscilatoledo m Va m

Para obter mais informacdes, por favor consulte o manual.

Omnibees



Passo 14 de 14
Publique sua hospedagem

Em Configuracao geral>Contrato combinado

Se vocé esta nesta etapa, significa que
ja tem tudo pronto para publicar sua
hospedagem.

E sé ir a Contrato acordado e ativar o
botao de Publicado

Lembrar:

A publicacao do alojamento podera
demorar até 24 horas.

Contrato combinado

PUBLICADOS

»

FORMA DE PAGAMENTO

v/ Pagamento no destino cobranga antecipada de comissao
COMISSAO ACORDADA (COMISSIONAVEL)

%

MOEDA
v ARS v USD

MODELO DE PREGCOS A

@ ror quarTo () POR 0CUPAGAO

CONDIGAO DOS IMPOSTOS APLICAVEIS A TARIFA E DISPONIBILIDADE ® &
@ INCLUIDOS O NAO INCLUIDOS

DOCUMENTO LEGAL

Usudrio: jean.gutierrez | -
Data e hora de aceitagao: 03/01/2024 (4] Baixar



Parabéns! ¢§

Vocé finalizou a publicacao do seu alojamento

Se tiver qualquer duvida, fale
cOom a Nossa equipe no email
* atendimento@decolar.com

~



mailto:atendimento@decolar.com

